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	*TT[Formular elektronisch]
*TO[8 Stufen Plan für Korrekturmaßnahmen (intern / extern)- 8 Step Corrective Action Plan (internal / external) ]
	Code: 

*QC[FOe_0014]
Version: *QV[1].0


	



	Geltungsbereich:
	02 Banner GmbH,  ,  ,  ,  ,  ,  ,  

	Gültig ab:
	08.01.2008

	Kategorie:
	Norm \ 8. Messung Analyse und Verbesserung \ 8.5. Verbesserung \ 8.5.2. Korrekturmaßnahmen,  ,  ,  ,  


	Prozess:
	Managementprozess\Prozess der Ständigen Verbesserung,  ,  ,  ,  

	Verfasst:
	Martin Schwarzinger

	Überprüft:
	Thomas Kaminski 07.01.2008,    ,    ,    ,    ,    

	Freigegeben:
	Norbert Maleschitz 08.01.2008


	0. Zuordnung / Coordinate:

	Lieferant // supplier:

Kunde // client:
	Lieferanten Nr /Supplier Nr: 

Artikel / Artikelnummer// Article /N° of article:


	Reklamationsnummer// N° of complaint:


	1. Problembeschreibung und Beurteilung // Issue Identification and Assessment :

	

	Gefahr in Verzug / Risk of health/ life:
ja / yes  FORMCHECKBOX 
           nein / no  FORMCHECKBOX 

Produktionsstillstand / Stop of production:
ja / yes  FORMCHECKBOX 
           nein / no  FORMCHECKBOX 



	2. Fehlereingrenzung / Sofortmaßnahmen // Containment and Interim Action:

	Sofortmaßnahmen / Interim Action:
	Verantwortlicher/ responsibility:
	Termin:

Date:
	Prüfung:

Check:

	
	
	
	

	3. Fehlerursache //  Root Cause:                    

	a.) Wiederholfehler // Recurring Problem
ja / yes  FORMCHECKBOX 
           nein / no  FORMCHECKBOX 



	b.) Fehlerursache // Root Cause




	4. Korrekturmaßnahme // Permanent Corrective:

	
	Verantwortlicher/ responsibility:
	Termin:

Date:
	Prüfung:

Check:

	
	
	
	

	5. Überprüfung ob Korrekturmaßnahmen umgesetzt sind // Verification of action plan:

	

	6. Aufrechterhaltung der laufenden Umsetzung, Vorbeugungsmaßnahmen // Controls and Preventions:

	

	7. Verifizierung Wirksamkeit Korrekturmaßnahme // Permanent Action Resolves Issue 

	a.) Verifizierung Kunde // Verification customer

b.) Prozessaudit erforderlich // process auditing necessary


ja / yes  FORMCHECKBOX 
          nein / no  FORMCHECKBOX 


	8. Erkenntnisse // Lessons learned

	


Innerhalb von 24 h sind die Sofortmaßnahmen zu übermitteln [ Punkt 0. – Punkt 2.]. Innerhalb von 2 Wochen sind sämtliche weiteren Punkte ausgefüllt zu retournieren .Jede Verzögerung fließt negativ in die Lieferantenbewertung ein. 

Please fill in item 0-2 within 24 h. All other items have to be filled in and returned within 2 weeks. Each delay has a negative influence in the supplier rating.


Seite: 1 / 2

[image: image1.jpg]