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Szanowni Partnerzy,

Banner zawsze byt firmg z innowacyjnoscia i wizjg. Pokazuje
to réowniez fakt, ze zmiany w catej branzy motoryzacyjnej zo-
staty wykorzystane do strategicznej reorganizacji firmy. Dzieki
naszej AGENDZIE 2030 jestesmy doskonale przygotowani na
przysztos¢, a kierunek jest jasno okreslony. Akumulatory roz-
ruchowe pozostang podstawa naszej dziatalnosci, a szczegdl-
ny nacisk zostanie potozony na dwie duze dziedziny: wypo-
sazenie fabryczne i rynek wtérny. Oznacza to, ze nasi klienci
moga nadal liczy¢ na nasze wysokiej jakosci produkty i ustugi
oraz niezawodne dostawy - z gwarancjg petnego natadowa-
nia akumulatoréw.

Ponadto jestesmy idealnie przygotowani na ere mobilnosci
elektrycznej. Réwniez w przysztosci do zasilania instalacji
elektrycznej w pojazdach elektrycznych potrzebny bedzie
akumulator otowiowy 12 V. Dlatego konsekwentnie stawiamy
na rozwdj tej technologii i juz teraz intensywnie pracujemy
nad nastepna generacja tradycyjnych akumulatoréw rozru-
chowych. Inwestujemy okoto dziesieciu milionéw EUR rocznie
w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa.

Obrét naszej firmy wynosi 270 milionéw EUR, sprzedalismy
4,1 miliona akumulatoréw rozruchowych i otworzylismy do-
datkowa lokalizacje w Thalheim w poblizu Wels, zatem jeste-
Smy juz na dobrej drodze realizacji naszej AGENDY 2030. W
nowy zakfad produkcyjny Business Unity Energy Solutions za-
inwestowano dziesie¢ milionéw EUR. Wybierajac miejsce na
nowy oddziat firmy, podjelismy swiadoma decyzje o rezygna-
¢ji z przygotowania nowego gruntu pod budowe i przejeciu
istniejgcego obiektu zaktadowego, aby spetni¢ nasze standar-
dy w zakresie srodowiska i zrownowazonego rozwoju.

“ Andreas Bawart

Z dumga spogladamy wstecz na miniony rok gospodarczy,
poniewaz dzieki duzej elastycznosci i potaczonej sile cate-
go zespotu udato nam sie osiagna¢ wzrost obrotéw nawet
w trudnych warunkach ekonomicznych. Pod koniec 2020
roku otrzymalismy réwniez duze zaméwienie z Ameryki Po6t-
nocnej. Jego catkowita wartos¢ to okoto 60 milionéw EUR.
W ciaggu najblizszych lat do Stanéw Zjednoczonych i Kanady
zostanie dostarczonych facznie okoto 1,5 miliona akumulato-
réw kwasowo-otowiowych. Nowy region sprzedazy prowadzi
do jeszcze lepszej dywersyfikacji ryzyka i znaczaco przyczynia
sie do zabezpieczenia miejsc pracy w Austrii.

ChcielibySmy podziekowaé¢ naszym pracownikom, ktérzy
dzieki swojej innowacyjnosci i niestrudzonemu zaangazowa-
niu umozliwiaja nam osigganie tych sukceséw i transformacji.
Dziekujemy réwniez naszym klientom, ktérzy swoja lojalno-
$cig przyczyniajg sie do tego, abysmy nadal byli petni aktyw-
nego zapatu i z entuzjazmem patrzyli w przysztosc.
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Thomas Bawart
Dyrektor ds. technicznych
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Dyrektor ds. handlowych
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SPOJRZENIE WSTECZ

STABILNY PARTNER W NIESTABILNYCH ;

CZASACH

W ostatnich 18 miesigcach sporo sie dziato. Pomimo wszystkich przeciwnosdi,
firma Banner po raz kolejny udowodnita, ze jest wiarygodnym partnerem

swoich klientow.

THE POWER COMPANY

od koniec 2019 r. spodziewalismy sie
w roku 2020 solidnego wzrostu o 2-3%
zarbwno w zakresie czesci zamiennych,
jak i oryginalnego wyposazenia. Wraz z wy-
buchem pandemii koronawirusa na poczatku
2020 r. i zwigzanymi z nig srodkami, takimi jak
lockdown i zamykanie fabryk, perspektywy
i plany zostaty wywrécone do goéry nogami.

Przestoje  zakladéw firm  samochodowych
w kwietniu i maju 2020 r. byty réwnie zaskakuja-
ce, jak niezwykle szybkie ozywienie, ktére nasta-
pito potem. Od lipca 2020 r. wszyscy producenci
samochoddw osiggneli niemal taki poziom pro-
dukdiji, jak zaplanowany przed pandemia. Powrdt
do normalnosci byt znacznie szybszy niz oczeki-
wata wiekszos¢ ekspertow w branzy.

A

Franz Mérzinger
Kierownik sprzedazy i marketingu

NA RYNKU CZESCI ZAMIENNYCH BEZ
ZMIAN

Whbrew oczekiwaniom pandemia praktycz-
nie nie wptyneta na rynek akumulatoréw jako
czesci zamiennych. Przeciwnie: udato nam sie
nawet zwiekszy¢ sprzedaz w ciggu 2020 roku.
Rezultat tego nieoczekiwanego przebiegu
wydarzer doprowadzit do probleméw z do-
stepnoscig w catej branzy akumulatorow w
okresie jesienno-zimowym. Od miesiecy do-
$wiadczamy waskich gardet na rynku, zwtasz-
cza w przypadku akumulatoréw AGM. W swie-
tle tych ogdlnie pozytywnych zmian, w drugiej
potowie 2020 roku, bylismy w stanie $miato i
optymistycznie zaplanowac rok 2021.

WYMAGANA JEST ELASTYCZNOSC

Po bardzo dobrych miesigcach do maja 2021
roku pojawity sie istotne, niesprzyjajace czynniki.
Niedobor konteneréw okretowych doprowadzit
do wydtuzenia terminéw dostaw i pieciokrotne-
go wzrostu kosztow transportu. Kryzys na rynku
poétprzewodnikéw bardzo mocno uderzyt w fir-
my motoryzacyjne. Od czerwca regularnie nie
udaje sie wyprodukowac od 30 do 40% planowa-
nych elementéw. W tej chwili nie mozna przewi-
dzie¢, jak dtugo to jeszcze potrwa. Oprécz otowiu
w zawrotnym tempie rosng réwniez ceny metali
stopowych, energii i tworzyw sztucznych, cza-
sem do niewyobrazalnych wrecz sum. Skutkiem
tych zawirowan s3 ciagte zmiany planéw pro-
dukdji, korekty terminéw dostaw i niestety, co nie
mniej wazne, wielokrotne dopasowania naszych
cen sprzedazy do nowych realidw. Jest to bardzo
niewygodne zaréwno dla nas, jak i dla naszych
klientow, ale niestety nie ma innego wyjscia.

DOBRZE PRZYGOTOWANI

Mimo wszystkich niesprzyjajacych okolicz-
nosci jestesmy dobrze przygotowani na wy-
zwania nadchodzacych miesiecy i jak zwykle
dotozymy wszelkich staran, aby jak najlepiej
sprosta¢  wysokim oczekiwaniom naszych
klientow.
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AGENDA 2030

RUSZAMY W PRZYSZtOSC!

W AGENDZIE 2030 Banner wyznacza droge ku przysztosci.

anner zawsze byt firmg z wizjg. Od-

powiedzig na szybki rozwdj branzy

motoryzacyjnej byta wiec strategiczna
zmiana kierunku. AGENDA 2030 wskazuje dro-
ge ku przysztosci: ,Analizujemy rynek i popyt,
skupiamy sie na mocnych stronach organiza-
cji, produkgji i dostaw. Pogtebiamy istniejgce
wspotprace i otwieramy nowe mozliwosci —
w Europie, za oceanem i w Azji" — powiedziat
Andreas Bawart o nowym kierunku dziatalno-
sci firmy. Podstawowym przedmiotem dziatal-
nosci firmy réwniez w przysztosci pozostana
akumulatory rozruchowe.

NOWE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE

Tworzac  dwie  jednostki  organizacyjne
Automotive i Energy Solutions, Banner re-
aguje na zawirowania na rynku. W sektorze

motoryzacyjnym  istnieja  dwa  gtéwne
segmenty rynku: z jednej strony wyposazenie
fabryczne, gdzie zaopatrujg sie znani klien-
ci, tacy jak BMW, VW, Audi, Mercedes-Benz,
Porsche i Rolls-Royce. Z drugiej strony mamy
rynek czesci zamiennych, gdzie Banner spo-
dziewa sie rosngcego popytu na akumulatory

start-stop.

STRATEGICZNY ROZWOJ FABRYK

W ciggu ostatnich trzech lat Banner zainwesto-
wat ponad 30 milionéw EUR w rozwoj zaktadu
w Leonding. Aby odpowiednio przyspieszy¢
zmiane kierunku zgodnie z AGENDA 2030,
Banner stawia na dalszg rozbudowe zakfadu
w Leonding. ,Tutaj bedziemy inwestowac wy-
raznie w zdolnosci produkcyjne, magazyno-
we i logistyczne pod konkretne zamdwienia,

ZESKANUJ KOD
QR, ABY UZYSKAC
WIECE)J

~ - INFORMACJI:

Jestesmy dobrze przygotowani na
przysztosc¢ dzieki nowej fabryce

i Agendzie 2030 (na zdjeciu
Andreas Bawart, dyrektor handlo-
wy i Franz Méarzinger, MBA, kie-

rownik sprzedazy i marketingu).

a takze w cyfryzacje i automatyzacje naszych
proceséw” — mowi Andreas Bawart. Ponadto,
specjalnie dla nowej jednostki organizacyjnej
Energy Solutions zostata otwarta nowa fabryka
w Thalheim. Zainwestowano w nig okoto dzie-
sieciu milionéw EUR. Wybierajgc miejsce na
nowa fabryke, firma Banner podjeta swiadoma
decyzje o rezygnacji z przygotowania nowego
gruntu pod budowe i przejeciu istniejacego
obiektu zaktadowego, aby spetni¢ standar-
dy w zakresie srodowiska i zréwnowazonego
rozwoju. Dzieki AGENDZIE 2030 firma bedzie
nadal przyczynia¢ sie do zréwnowazonej przy-
sztosci energetyczne;j.
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Banner PROGNOZA B2B

SZANSE W BRANZY AKUMULATOROW

Megatrendy e-mobilnosci i cyfryzacji zmieniaja branze motoryzacyjna.

Stwarza to wiele mozliwosci w branzy akumulatoréw.

iedy mowa o przysztosci rynku czesci

zamiennych (Automotive Aftermarket)

i branzy warsztatowej lub akumulato-
rowej, prawie zawsze pojawiajg sie modne ha-
sta: mobilnos¢ elektryczna i cyfryzacja. Oba te
trendy sg juz dzisiaj najwiekszym wyzwaniem
dla catej branzy motoryzacyjnej. Do 2030 roku
efekty te jeszcze bardziej sie zintensyfikujg
i zmienig rynek. Na poczatek dobra wiadomos¢
dla nas wszystkich — rynek czesci zamiennych
i branza napraw beda sie dalej rozwijac. Ale
w potfaczeniu z jeszcze wiekszym wypieraniem
poprzez elektryfikacje i cyfryzacje. Ponadto
rynek wtérny samochodowych czesci zamien-
nych i eksploatacyjnych staje sie jeszcze bar-
dziej ztozony i réznorodny.

CO SIE ZMIENI?

1. Dluzsza zywotnos¢ samochodow. Jest
to pozytywna tendencja dla naszej branzy
akumulatorowej! Jest to generalnie pozy-
tywna zmiana dla warsztatéw i handlu cze-
$ciami samochodowymi, poniewaz starsze
pojazdy wymagajg wiecej konserwacji, ser-
wisu oraz samochodowych czesci zamien-
nych i eksploatacyjnych.

2. Dostep do danych dotyczacych pojaz-
dow. Nowoczesne samochody s3 coraz
bardziej pofaczone w sie¢ cyfrowg — prak-
tycznie sg to smartfony na czterech kotach.
Do 2030 r. okoto 50% pojazdow bedzie wy-
posazone w tak zwane systemy fgcznosci.
W tej chwili tylko producenci samochodow
wiedza, jakie dane sg generowane, prze-
twarzane, zapisywane i przesytane w samo-
chodzie. Przejrzystos¢ danych, dostep nie
tylko dla producentéw pojazdéw i ich mar-
kowych lub autoryzowanych warsztatow,
swoboda wyboru dla kierowcéw to tylko
niektoére z kwestii, ktére nie zostaty jeszcze
rozwigzane.

3. Mobilnos¢ elektryczna nie oznacza
elektrycznego samochodu bez pokta-
dowego akumulatora sieciowego 12
V! Nawet jesli nawet 50% wszystkich no-
wych samochodéw w Europie w 2030 roku
bedzie posiadato naped elektryczny, co
obejmuje modele hybrydowe i wytacznie
elektryczne, to okoto 85% pojazddw we flo-
cie nadal bedzie miec¢ silnik spalinowy, co
bedzie wymagato odpowiednio mocnego
akumulatora rozruchowego kwasowo-oto-
wiowego. Réwniez kazdy samochod elek-
tryczny bedzie wyposazony w pokfadowy
akumulator kwasowo-otowiowy 12 V. Aku-
mulatory kwasowo-otowiowe Banner sg juz
czescig mobilnosci elektrycznej.

4. Producenci pojazdéw naciskajq na
wiasne, oryginalne produkty OES. OES
(Original Equipment Supplier) w celu lep-
szej eksploracji rynku czesci zamiennych.
W zwigzku z tym producenci samocho-
dow beda np. stawia¢ na jeszcze bardziej
profesjonalny marketing przy uzyciu ory-
ginalnych czesci, takich jak oryginalne aku-
mulatory. Istnieje ogromny potencjat wzro-
stu ze wzgledu na rosnaca pule starszych
pojazddéw, ktére w przysztosci majg byc

Thomas Hauzeneder
Kierownik marketingu

kierowane do markowych lub autoryzo-
wanych warsztatéw za pomoca specjalnej
dziatalnosci marketingowe;j.

5. Mniejszy przebieg samochodéw oso-
bowych. Sredni przebieg samochodu, wy-
noszacy obecnie okoto 14 000 kilometréw,
bedzie sie dalej zmniejszat. Oznacza to wie-
cej czesciowo i gteboko roztadowanych lub
zasiarczonych akumulatoréw i jest okazja
do zwiekszenia sprzedazy!

6. Uzytkownicy flot samochodowych
i firmy ubezpieczeniowe kontrolujg coraz
wiekszg czes¢ wszystkich uzytkowanych
samochodéw. Ustugi serwisowe i konser-
wacyjne sg zamawiane tylko w wybranych
salonach samochodowych.

Jedno jest pewne: niesprawne akumulatory
rozruchowe i poktadowe bedg nadal prowadzic¢
do probleméw zrozruchem i jazda. To szansa na
wygenerowanie cennej dodatkowej sprzeda-
zy. Firma Banner bedzie specjalnie dla Paristwa
na biezgco udoskonala¢ portal partnerski na
www.bannerbatterien.com jako platforme
wiedzy o akumulatorach i rynku!




Banner

PRAKTYCZNE AKCESORIA NA ZIME

Zaufanie jest dobre, ale kontrola z produktami firmy Banner jest

WIECEJ
~ - INFORMACJI:

lepsza.

kcesoria Banner gwarantujg profesjo-

nalng pewnos¢ co do stanu kazdego

akumulatora rozruchowego, utatwia-
ja konserwacje, zapewniajg petne tadowanie
lub zapewniajg pomoc w rozruchu. Zostaty
zaprojektowane, aby wspiera¢ caty cykl zycia
akumulatora rozruchowego, od prawidtowego
przechowywania i odpowiedniego zarzadza-
nia tadowaniem, az po prawidtowa diagnosty-
ke zuzytych akumulatoréw. Nasi klienci wybie-
rajg z bogatego asortymentu sprawdzonych
produktéw:

o Sprzet testowo-kontrolny: Jakie srodki sg
niezbedne do utrzymania petnej mocy aku-
mulatoréw?

o tadowarki: Do wszystkich typéw akumula-
toréw i w wielu wersjach — dla profesjonali-
stéw i poczatkujacych.

o Urzadzenie rozruchowe: Banner Booster sg
zawsze gotowe do pracy i moga by¢ uzywane
réwniez podczas wypoczynku (np. jako zrodio
energii dla lodéwki, multimediéw itp.).

TESTER Banner BBT 505

o Testowanie akumulatorow do

motocykli, samochodéw osobowych
i pojazdéw uzytkowych

o Optymalna, doktadna i szybka

diagnostyka nowych oraz zuzytych
akumulatorow

o Zakres 100-1500 A (EN)

o Pomiar napiecia akumulatoréw 6 Vi 12V
o Test systemu tadowania 12V i24V

o Prostota: intuicyjna obstuga za

pomocg menu wyboru

o Do wyboru 24 jezyki

EEZIETE? Banner POWER BOOSTER & MEMORY SAVER

NOWOSC

zieki adapterowi OBD-L wszystkie

dane pojazdu zostang zachowane na-

wet podczas wymiany akumulatora.
Oznacza 1o, ze nie Musisz na NOWO programo-
wa¢ komputera pokfadowego, wprowadzac
ustawien zegara, radia czy systemu nawigacyj-
nego. Najnowoczesdniejsza jednostka utrzymu-
jaca napiecie sprawi, ze wszystkie odbiorniki
elektryczne w pojezdzie bedg zasilane podczas
wymiany akumulatora. Adapter OBD-L jest przy-
datnym dodatkiem zaréwno do Banner Power
Booster PB12, jak i PB12/24.

Urzadzenia rozruchowe Banner PB12 i PB12/24 dzieki nowemu adapterowi
OBD-L staja sie rowniez urzadzeniami podtrzymujgcymi zasilanie (OBD — On
Board Diagnostic, zoptymalizowany interfejs urzadzen diagnostycznych).

o Podtaczy¢ kabel adaptera OBD-L do urza-
dzenia rozruchowego w prosty sposéb po-
przez ztacze 12V DC urzadzenia rozruchowe-
go. Okragte gniazdo 12V znajduje sie zwykle z
przodu po lewej stronie w gornej czesci urza-
dzenia rozruchowego, a czasem przykryte jest
czarng ostong ochronna.

o Podfaczy¢ urzadzenie rozruchowe do
gniazda OBD za pomoca kabla adaptera
i wtyczki OBD w celu zabezpieczenia
wszystkich ustawien i danych o pojez-
dzie. Czasami ztacze OBD jest ukryte za
ostonami (zwykle mozna takie informa-
cje szybko znalez¢ w instrukcji obstugi
pojazdu; dostepne s3 réwniez aplikacje
i ustugi online, ktére udzielajg prawidto-
wej odpowiedzi po wprowadzeniu marki
i modelu).

INSTRUKCJA KROK PO KROKU

Uwaga: Interfejs OBD musi by¢ umiesz-
czony w odlegtosci mniejszej niz jeden
metr od siedzenia kierowcy. Dlatego za-
wsze musi by¢ umieszczony w czesci dla
pasazerdw, a nie pod maska lub w bagaz-
niku. Czesto jest on wbudowany w deske
rozdzielcza po stronie kierowcy lub pod
nig albo w poblizu konsoli srodkowe;j.
Wiaczy¢ urzadzenie rozruchowe: Teraz
aktywna jest funkcja podtrzymania napie-
cia i mozna wymienic¢ akumulator. Uwaga:
Zapton samochodu pozostaje wyfaczony,
silnik nie moze by¢ uruchamiany!

Po prawidtowej wymianie akumulatora
nalezy wyfaczy¢ urzadzenie rozruchowe,
odfaczy¢ ztagcze OBD z portu OBD pojazdu
oraz odfaczyc¢ ztacze 12V DC od urzadzenia
rozruchowego.
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PORADA DOTYCZACA AKUMULATOROW:

PROFESJONALNE KORZYSTANIEZ MAGAZYNOWANYCH

AKUMULATOROWROZRUCHOWYCH

Wszystko, co trzeba wiedzie¢
na temat magazynowania,
sprawdzania i tadowania
akumulatoréw.

eraz jest optymalny czas na sprawdze-
nie wszystkich posiadanych akumula-
toréw i na ewentualne wymagane do-

tadowanie zewnetrzne.

TAK TO NALEZY ROBIC!
MAGAZYNOWANIE, SPRAWDZANIE |
TRANSPORT AKUMULATOROW

Transportowac w pozycji pionowej, z zabez-
pieczeniem przed przewrdceniem i przesu-
waniem.

Stosowac zabezpieczenie przeciwzwarciowe.,

Warunki przechowywania:

- Przechowywac¢ w chtodnych (od 0° do
+25°C), suchych warunkach.

- Nie naraza¢ na bezposredni kontakt
z promieniami stonecznymi (nie przecho-
wywac na zewnatrz).

- Powierzchnia i bieguny akumulatora
muszg by¢ czyste.

Stosowac zasade FIFO - First In First Out.

Regularna kontrola napiecia spoczynkowego

(open circuit voltage) za pomoca woltomie-

rza cyfrowego.

Ogdlna zasada: W celu zmierzenia napiecia

spoczynkowego za pomocg woltomierza

nalezy poczekac¢ ok. 5 godzin po zakoncze-
niu tadowania lub co najmniej przez godzine
nie nalezy pobierac energii z akumulatora.

- Najpdzniej przy 12,50 V wymagane jest
natychmiastowe dotadowanie!

SPRZEDAZ AKUMULATOROW

Nie sprzedawa¢ akumulatoréw z napie-

Andreas Sperl
Ekspert w dziedzinie akumulatoréw

WIECEJ
~~ - INFORMACJI:

DOLADOWYWANIE AKUMULATOROW W MAGAZYNIE

Jak juz wspomniano, po osiagnieciu
napiecia spoczynkowego wynoszacego
12,50 V konieczne jest natychmiastowe
dotadowanie.

o Przestrzega¢ przepiséw bezpieczeristwa
(wentylacja, unikanie zrédet zaptonu).
Dotyczy konwencjonalnych akumulato-
réw rozruchowych, wigcznie z technolo-
gig EFB:

- Przed tadowaniem sprawdzi¢ poziom
elektrolitu, w razie potrzeby dola¢ wody
demineralizowanej lub destylowanej do
znaku maksymalnego poziomu elektroli-
tu lub 15 mm nad gorng krawedz ptyty.

- Podczas tadowania korki akumulatora
powinny by¢ zamkniete.

» Running Bull AGM/BackUp: Akumulato-
réw AGM nie wolno otwierac¢!
Przeprowadzenie pomiaru gestosci elektro-
litu lub uzupetnienie go wodg destylowana
nie jest mozliwe lub nie jest wymagane.

o Przestrzega¢ wytycznych dot. fadowania.

o Zalecane parametry fadowania:

- Prad fadowania: 10% pojemnosci

- Napiecie fadowania w temp. +25°C
(stosowac kompensacje temperatury):

AGM: ze statym napieciem 14,40

Running Bull AGM/BackUp: tadowa¢
koniecznie za pomoca tadowarki z
regulacja napiecia Banner Accucharger
(maks. 14,80 V)! Korzystanie ze standar-
dowych fadowarek bez technologii regu-
lacji napiecia niszczy akumulator wskutek
przetadowania i prowadzi do ubytkéw
elektrolitu! Generalnie obowigzuje zasada,
ze automatyczne fadowarki (ograniczenie
napiecia tadowania do 14,80 V) idealnie
nadajg sie do tadowania akumulatoréw
rozruchowych. Urzadzenia te wykonuja
proces tadowania w petni automatycznie.
W zaleznosci od pojemnosci akumulatora,
zalecamy nastepujgce fadowarki, wszystkie
z funkcja podtrzymania tadowania:
Akumulatory do 72 Ah:

Banner Accucharger 12V 3 A

Nr art. 1240000030

Akumulatory do 130 Ah:

Banner Accucharger 12V 6 A Recovery

Nr art. 1240000260

Akumulatory do 240 Ah:

Banner Accucharger 12V 10 A Recovery

Nr art. 1240000212

Do okresowej kontroli napiecia akumula-
toréw polecamy takze:

ciem spoczynkowym <12,60 V! 14,80V Woltomierz cyfrowy BBT DV1
e Przestizega¢ informadji sprzedawcy doty- Konwencjonalne: od 14,40 V do Tester akumulatoréw Banner 6/12V
czacych  prawidlowego obchodzenia  sie maks. 16V Nrart. 1210000121

z akumulatorami oraz porad firmy Banner
dotyczacych zapobiegania przedwczesnej
awarii akumulatorow.

- Czas fadowania: 12-24 godz.

ZIMOWE ZYCZENIA

NAPRZOD Zz PELNA MOCA!

-

Na zakonczenie tego wydania zyczymy wszystkim klientom, part-
nerom i przyjaciotom firmy Banner udagego rozpoczecia zimy!
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CYBERBEZPIECZENSTWO

UWAZAJ NA OSZUSTWA ,,NA FAKTURE"!

Wzrasta cyberprzestepczosc i ataki hakerskie na firmy. Od
poczatku pandemii ataki phishingowe wzrosty o 220%.

L & ¢ & r 7 7 ¥ 7 % % % % N

becnie czesto majg miejsce préby

oszustw zwanych ,invoice fraud”

(,na fakture”). Rowniez i firme Ban-
ner spotkato to w listopadzie. Wielu klientow
otrzymato e-maile od cyberprzestepcow
podszywajacych sie pod firme Banner. Za
pomocy tzw. ,domain spoofing” oszusci uzy-
wali adresow e-mailowych wygladajacych
jak autentyczne adresy firmy Banner, np.
account@bannerbatterien.com.

BADZCIE CZUJNI!

Prosba skierowana do klientéw polegata na
przestaniu listy niezaptaconych faktur, w od-
powiedzi na co klienci otrzymali btedne dane
bankowe firmy Banner do przelewu. Nie ma
sposobu, aby catkowicie zapobiec zjawisku
,domain spoofing” Dlatego tak wazne jest, aby
kazdy z nas byt czujny i wiedziat, jak rozpoznac
maile phishingowe.

Firma Banner zrobita w tym roku wiele, aby

Christian Ott
Chief Information / Digital officer

1

poprawi¢ bezpieczerstwo [T. W zaktadach
Linz-Leonding, Traun i Energy Solutions do
podnoszenia swiadomosci na temat cybera-
takéw wykorzystywane sa moduty e-learnin-
gowe. Zostang one udostepnione catej grupie
Banner. Ponadto w catej firmie przeprowadza-
ne sg symulacje phishingu. Biezace informacje
na tematy zwigzane z bezpieczenstwem IT s3
rozpowszechniane za posrednictwem ogto-
szen, biuletynu bezpieczenstwa [T, ekranow
informacyjnych i tablic informacyjnych. Ze-
wnetrzni eksperci ds. bezpieczeristwa IT regu-
larnie wspierajg nasz dziat IT w zakresie dziatan
usprawniajacych, aktualnych zagrozen i luk w
zabezpieczeniach.

W tym roku odbedzie sie kolejny audyt bez-
pieczenstwa IT, podczas ktérego nasze syste-
my i nasze reakcje zostang poddane doktad-
nej kontroli w celu wykrycia ewentualnych
stabych punktéw.

CE ROZPOZNAWANIA WIADOMOSCI PHISHINGOWYCH | OCHRONY PRZED NIMI:

PORADY DOTYCZ

o Tresci wrazliwe
Nie stosowac¢ sie do prosb, takich jak np.
,Podaj za posrednictwem linku swoje hasto,
dane rachunku itp” Zadna powazna firma
nie prositaby o cos takiego.

o Podglad linku
Hipertacza sg zwykle napisane poprawnie
jezykowo, ale czesto wskazujg inne miej-
sce docelowe.
Przyktad z naszej symulacji phishingu:

Nazwa linku intranet.bannerbatterien.com
odnosifa sie do fatszywego miejsca docelo-
wego officeonline.com-s02net.

Najezdzajac kursorem myszy na link, moz-

na sprawdzi¢, czy nazwa pasuje do miejsca
docelowego. Ale nie wolno klikac¢ linku!
Wtedy fatszywe oprogramowanie mogtoby
sie zainstalowac.

 Uwaznosc¢

W sytuacjach stresowych fatwiej jest ma-
nipulowa¢ ludZzmi. Dlatego szczegodlnie
krétkie ograniczenia czasowe moga wska-
zywac na oszustéw. Przyktad: ,Wprowadz
ponownie hasto w ciggu godziny, w prze-
ciwnym razie Twoje konto zostanie zablo-
kowane”.
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ZARZADZANIE tANCUCHEM DOSTAW

GWARANCJA

PELNEGO NALADOWANIA

Gtownymi tematami ostatnich miesiecy byta dostepno$c¢ surowcow i
niedobdr mocy produkcyjnych oraz transportowych. Firma Banner jest dobrze

Reinhard Bauer
Supply Chain Manager

przygotowana nawet na stany wyjatkowe, dzieki czemu klienci mogg zawsze
liczy¢ na terminowe dostawy akumulatoréw o standardowej dla firmy jakosci.

townym tematem ostatnich miesiecy

w obszarze zarzadzania tancuchem

dostaw byt znaczny wzrost popytu na
wszelkiego rodzaju towary, ktéry jednak pro-
wadzi do niedoboru surowcdw oraz mocy pro-
dukcyjnych i transportowych. Réwniez firma
Banner jest czescig tej globalnej sieci, a wiec
te waskie gardta dotyczg tez jej. Firma Banner
i jej dostawcy zaopatrujg sie bezposrednio i
posrednio w surowce i komponenty za oce-
anem. Jednocze$nie Banner zaopatruje pro-
ducentéw pojazddédw oraz klientéw z rynku
wtdrnego z Europy, Ameryki Péthocnej i Azji, z
udziatem eksportu wynoszacym 90%.

DUZY POPYT

Silny wzrost popytu, zwilaszcza w Azji, dopro-
wadzit przede wszystkim do tego, ze w tym
regionie wystapit niedobdr kontenerdw i ta-
downosci okretéw, aby mdc wystaé wszyst-

=] .
-
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kie towary zgodnie z zapotrzebowaniem i
w zadanych terminach. Wskutek tego firma
Banner i jej dostawcy otrzymywali surowce i
komponenty do europejskich zaktadéw pro-
dukcyjnych z kilkutygodniowym opdznieniem
lub nie otrzymywali ich wcale. Niszczycielskie
powodzie latem w regionie Niemiec/Belgii/
Luksemburga doprowadzity do dalszego
zwiekszenia niedoboréw mocy produkcyj-
nych. Firma Banner odczuta to bezposrednio
lub posrednio, poniewaz zaktady produkcyjne
dostawcédw w tym regionie musiaty zostac za-
mkniete na kilka tygodni. Aby moc zapewnic
terminowos¢ dostaw dla klientéw Banner, do
ktérej sa przyzwyczajeni, znaleziono alterna-
tywnych dostawcéw niektdrych surowcow i
komponentéw, ktére znalazty sie pod szcze-
golna presja. Pomimo ciagle zmieniajacych sie
potrzeb, optymalne planowanie i zaangazowa-
nie zespotu firmy Baner umozliwity wszystkim

)
|
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klientom otrzymanie akumulatoréw na czas
i 0 oczekiwanej jakosci (,gwarancja swiezosci”).

Banner JAKO NIEZAWODNY PARTNER
Taki sezon wystawia na probe wiele tancuchow
dostaw. Okazato sie, ze firma Banner jest dobrze
przygotowana.Pomimo silnych zmian naptywu
surowcow i komponentdw, dzieki wykorzysta-
niu dziatow zakupow, planowania i logistyki w
scistej wspotpracy z dostawcami i spedytorami
udato sie zapobiec przestojom produkcyjnym.
Firma Banner jest uwazana za silnego i nieza-
wodnego partnera, ktory dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu w zarzadzaniu tancuchem do-
staw podejmuje odpowiednie dziatania nawet
w wyjatkowych sytuacjach, aby méc realizowac
dostawy w terminie, z czego jestesmy znani.
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SATYSFAKCJA KLIENTOW

Banner OTRZYMAL NAGRODE EUCUSA AWARD 2021

Za wieloletnie zaangazowanie w doskonate zorientowanie na klienta, firma
Banner otrzymata miedzynarodowga nagrode EUCUSA 2021.

Wreczenie nagrody 14.09.2021 (od lewej): Mario Filoxenidis (prezes EUCUSA), Peter Aichberger (prezes EUCUSA),

Franz Marzinger, MBA (kierownik sprzedazy i marketingu), Christa Freudenthaler (dziat marketingu Banner), Uwe Baco

(starszy kierownik projektu EUCUSA)

rientacja na klienta i zadowolenie
O klienta to wartosci, ktérymi zyje firma

Banner i ktérych celem jest zapew-
nienie dtugotrwatych, stabilnych i korzystnych
relacji z klientami. ,Kazdego dnia pracownicy
firmy Banner starajg sie jak najlepiej spetniac
zyczenia i oczekiwania naszych klientéw. Nasze
motto to profesjonalne doradztwo i komplek-
sowa obstuga!l” — podkredla Franz Marzinger,
MBA, kierownik dziatu sprzedazy i marketingu.
Jym bardziej cieszymy sie, ze w ogdlnoeuro-
pejskiej ankiecie skierowanej do klientéw, uda-
to nam sie wyrézni¢ pod katem dobrej reputa-

¢ji oraz ogdlnej satysfakgji i lojalnosci klientéw,
tzn. klient firmy Banner pozostaje klientem fir-
my Banner. Réwniez kryterium ,informowanie
o zmianach” znaczaco przyczynito sie do tego,
ze dane nam byto otrzymac nagrode EUCUSA
w Urania Educational Centre and Observatory
w Wiedniu”- dodaje z duma Marzinger.

NA CALYM SWIECIE Z REKA NA PULSIE
Jako wiodacy na swiecie producent akumu-
latoréw, zapewniamy wsparcie klienta przez
nasze wiasne firmy handlowe w 14 europej-
skich krajach. Ponadto Banner zatrudnia 805

pracownikéw i eksportuje wyroby do ponad
70 krajow na catym swiecie. Dzieki gestej sie-
ci sprzedazy nasza firma zawsze trzyma reke
na pulsie. Jest to doceniane nie tylko przez
klientow, ale takze przez firme doradczg EU-
CUSA: W ramach 18. wydarzenia EUCUSA
Sommergesprache (niem. ,rozmowy letnie”)
w Wiedniu, EUCUSA Award 2021 po raz pierw-
szy otrzymata firma Banner.
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Banner INWESTUJE Banner POMAGA

SZYBCIEJ, LEPIEJ, BARDZIEJ EKOLOGICZNIE W'/ LeJN /13"
SZCZYTNYM CELU

Banner stale inwestuje w modernizacje zaktadu.

Firmy Banner i Reinartz
Autoteile wsparli ofiary
powodzi w Niemczech.

ielu z nas wcigz pamieta tra-
giczne obrazy z obszarow
dotknietych kleska zywiotowg

zesztego lata w Nadrenii Pétnocnej-We-
stfalii i Nadrenii-Palatynacie. Wieloletni
i lojalny klient firmy Banner, przedsiebior-
stwo Reinartz Autoteile z Langerwehe, byt
bardzo aktywny w tym trudnym czasie
i z petnym zaangazowaniem pomagat
poszkodowanym na miejscu. Akcje te
aktywnie wspierata rowniez firma Banner
darowiznami rzeczowymi i pienieznymi.
Kupiono zabawki dla dzieci z dotknietych
obszaréw, a inne darowizny rzeczowe zo-
staty przekazane do punktu zbiérki firmy
Reinartz. Umozliwito to udzielenie waznej
natychmiastowej pomocy ofiarom po-
wodzi na obszarze Nadrenii Pétnocnej-
WESELR

rupa Banner réwniez w tym
G roku duzo zainwestowata

w modernizacje swoich urza-
dzen: Podczas trzytygodniowego
przestoju wymieniono cate zbiorniki
z kwasem na magazynie, wraz z ruro-
ciggami. Stare zbiorniki zostaty usu-
niete za pomocg ciezkiego dzwigu
i zastgpione nowymi. Taka renowacja
gwarantuje bezpieczng eksploatacje
przez 20 kolejnych lat.

rcinarcz

___ * Auvftoteile * Avtozubehor

MNIEJ ENERGII, WIECEJ EFEKTYW-
NoScCI

Dodatkowo na dachu zaktadu produkcyjnego,
umieszczono nowy separator cyklonowy. Po-
nadto w pazdzierniku uruchomiono dodatko-
wa linie, aby sprosta¢ wysokiemu zapotrzebo-
waniu na kratki produkowane w sposéb ciagty.
Te wielomilionowe inwestycje skutkujg znacz-
nymi oszczednosciami energii i wzrostem efek-
tywnosci.
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