VSEOBECNE OBCHODNI

PODMINKY

Banner Baterie CR, spol. s r.o.

1. Oblast platnosti

1.1 Tyto Vseobecné obchodni podminky plati pro pravni jednani mezi obchodnimi spole¢nostmi, popfipadé fyzickymi osobami - podnikateli,
a pro pravni jednani mezi obchodnimi spole¢nostmi pro dodavky a koupi zbozi (véci) a pro poskytovani sluzeb. Tyto podminky neplati
pro dodavky software ani pro poskytovani montaznich praci.

1.2 Odchylky od podminek uvedenych vbodé 1.1 jsou platné pouze v pfipadé jejich pisemného uznani prodavajicim Banner Baterie CR, spol. sr.o.

2. Nabidky
2.1 Nabidky prodavajiciho jsou nezdvazné.

2.2 Veskeré podklady pro nabidku a pfedmét nabidky nesméji byt bez souhlasu prodavajiciho rozmnozovany ani zpfistupnény tretim osobdm.
Kdykoli mohou byt poZzadovéany zpét a museji byt prodavajicimu ihned vraceny, pokud bude objednévka realizovana jinym zpGsobem.

3. Uzavieni smlouvy
3.1 Smlouva je povazovéana za uzavienou, pokud prodavajici odeslal po obdrzeni objednavky pisemné potvrzeni objedndvky nebo dodévku.

32 Udaje uvedené v katalozich, prospektech apod. a jina pisemna nebo Ustni sdéleni jsou zadvazna pouze tehdy, pokud na né bude v potvrzeni
objednévky vyslovné odkazano.
33 Dodate¢né zmény a doplnky smlouvy jsou platné pouze po jejich pisemném potvrzeni obéma stranami.

4. Ceny

4.1 Ceny plati ze zavodu, resp. ze skladu prodavajiciho bez dané z pfidané hodnoty. Pokud vzniknou v souvislosti s dodavkou poplatky, dané
nebo jiné odvody, uhradi je kupujici. Je-li dodavka sjednéna s dorucenim, bude doruceni stejné jako prepravni pojisténi, které bude
pfipadné pozadovano kupujicim, vyuctovano zvlast, zahrnuta neni vykladka a distribuce. Obaly budou prevzaty zpét pouze v ptipadé
vyslovné dohody. EUR palety zGstavaji majetkem prodavajiciho, prodavajici si je od kupujiciho pfevezme na vlastni naklady.

4.2 V ptipadé objednavky odchylné od celkové nabidky si prodavajici vyhrazuje prdvo na zménu ceny odpovidajicim zptisobem.

43 Ceny vychézeji z ndkladl v okamziku prvni cenové nabidky. Pokud by se naklady do okamziku dodavky zvysily, je prodavajici opravnén
ceny odpovidajicim zplsobem upravit.

4.4 V pfipadé zakdzek na opravu budou zhotovitelem / prodavajicim provedeny prace, které prodévajici povazuje za tcelné, tyto prace budou
vyuctovéany na zakladé vzniklych nékladi. To plati i pro prace a viceprace, jejichz nutnost vyplyne az béhem realizace zakazky, pficemz k
tomu neni nutné zvlastni informovani kupujiciho.

4.5 Néaklady na vyhotoveni rozpoctu opravy nebo znaleckého posudku hradi kupujici.

5. Dodavka

5.1 Dodaci Ih{ita za¢ina v nejpozdéjsi okamzik z nize uvedenych:
a) datem potvrzeni objednavky
b) datem spInéni viech technickych, obchodnich a jinych pfedpokladd, které je povinen zajistit kupujici
c) datem, kdy prodavajici obdrzi zalohu nebo jistinu, kterou je nutno poskytnout pfed dodavkou zbozi

5.2.  Ufedni a jina pfipadné nutna povoleni tretich osob pro realizaci zafizeni je povinen zajistit kupujici. Pokud nebudou tato povoleni véas k
dispozici, prodluzuje se dodaci Ih(ita odpovidajicim zplsobem.

5.3.  Prodavajici je opravnén provést dil¢i nebo predcasné dodavky a vyuctovat je. Je-li sjedndna doddvka na zékladé odvolavky podle rédmcové
smlouvy, povazuje se odvolavka zboZi za provedenou nejpozdéji 1 rok po sjednani objednavky.

5.4. V pripadé vzniku nepredvidatelnych okolnosti nebo okolnosti, k nimz dojde nezavisle na vali stran, jako jsou napiiklad vsechny ptipady
vyssi moci, které znemoznuji dodrzeni sjednané dodaci Ih(ty, se dodaci Ih{ita v kazdém pfipadé prodluzuje o dobu trvani téchto okolnosti;
k nim patfi predevsim ozbrojené konflikty, Uredni zasahy a zakazy, zpozdéni prepravy a procleni, prepravni skody, nedostatek energie a
surovin, pracovni konflikty, vypadek dllezitych téZko nahraditelnych subdodavatell. Tyto vyse uvedené okolnosti opraviiuji k prodlouzeni
dodaci lhdty i tehdy, pokud nastanou u subdodavateld.

5.5.  Pokud byla mezi smluvnimi stranami pfi uzavirani smlouvy sjednana smluvni pokuta za zpozdéni dodavky, bude uhrazena dle nasledujicich
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pravidel, pficemz odchylenim se od této Upravy v jednotlivych bodech neni dotceno jeji uplatnéni v ostatnich ohledech: prodleni pii pInéni
zpUsobené prokazatelné vyhradné vinou prodavajiciho opraviuje kupujiciho pozadovat za kazdy ukonceny tyden zpozdéni smluvni
pokutu ve vysi maximalné 0,1 % z dluzné castky, celkové vsak maximalné 5 % hodnoty té ¢asti predmétné celkové dodavky, kterd nemuze
byt v disledku opozdéné dodavky dullezitého dilu pouzivana, pokud kupujicimu vznikla v této vysi Skoda. Dalsi naroky z ddvodu prodleni
jsou vylouceny.

6. Pfrechod nebezpeci Skody na véci a misto plnéni

6.1 Moznost pouzivani a nebezpedi skody na véci prechazeji na kupujiciho expedici dodavky ze zavodu, resp. skladu, a sice nezavisle na
podminkach pro stanoveni ceny sjednané za dodavku (jako napf. franko, CIF apod.). To plati i v pfipadé, pokud dodavka probéhne v ramci
montaze nebo pokud bude prfeprava realizovana nebo organizovéna a fizena prodévajicim.

6.2 V pripadé sluzeb je misto plnéni tam, kde ma byt sluzba poskytnuta. Nebezpeti za sluzbu nebo sjednanou dil¢i sluzbu prechazi na
kupujiciho jejim poskytnutim.

7.Uhrada
7.1 Pokud nebyly sjednany jiné platebni podminky, je 1/3 ceny splatnd pii obdrzeni potvrzeni objednavky, 1/3 v poloviné dodaci IhGty a
zbytek pii dodavce. Nezdvisle na tom musi byt v kazdém pfipadé nejpozdéji do 30 dnti po vystaveni faktury uhrazena dan z pfidané hodnoty.

7.2 V pfipadé dil¢ich vyuctovani jsou odpovidajici dil¢i platby splatné s prijetim odpovidajici faktury. To plati i pro Gctované castky, které
vzniknou na zékladé dodatec¢nych dodévek nebo jinych dohod nad ramec plvodni kone¢né ¢astky, nezavisle na platebnich podminkach
sjednanych pro hlavni dodavku.

7.3 Platby jsou splatné beze srazek v platebnim misté prodéavajiciho ve sjednané méné. Pfipadné Seky nebo sménky jsou pfijimany na tom
principu, Ze pohledévka je splacena az vyplacenim, nikoli pouhym pfedanim sménky nebo Seku. Vsechny s tim souvisejici Uroky a vydaje
(jako napt. inkasni a diskontni vylohy) jdou k tizi kupujiciho.

74 Kupujici neni opravnén zadrzet nebo zapocist platby z dlivodu zérucnich narokd nebo jinych protinaroku.
7.5 Platba je povaZzovana za uhrazenou v den, kdy s ni miize prodavajici disponovat.

7.6 Dostane-li se kupujici se sjednanou platbou nebo s jinym plnénim v rdmci tohoto nebo jiného obchodu do prodleni, mize prodavajici bez
omezeni svych ostatnich prav
a) posunout splnéni svych vlastnich zavazkl do poskytnuti této platby nebo jiného plnéni a primérené prodlouzit dodaci Ihtu,
b) stanovit okamzZitou splatnost veskerych neuhrazenych pohledavek z tohoto nebo z jinych obchodll a za tyto ¢astky nauctovat od
pfislusné splatnosti Uroky z prodleni ve vysi 1,25 % z dluzné ¢astky za mésic plus dan z ptidané hodnoty, pokud prodavajici neprokaze
naklady ve vyssi mife. Prodavajici je v kazdém piipadé opravnén vyuctovat predprocesni naklady, predevsim naklady na pravni upominky,
na vymahani a nédklady na pravni zastoupeni.

7.7.  Poskytnuté slevy nebo bonusy jsou podminény véasnym uhrazenim celkové platby.

7.8 Prodavajicisivyhrazujevlastnické pravokveskerémujim dodanémuzbozido Uplnéhozaplacenifakturovanych ¢astek véetné irokd a ndkladu.
Kupujici postupuje timto prodavajicimu pro zajisténi jeho pohledavky kupni ceny svou pohledavku z dalsiho prodeje zbozi s vyhradou
vlastnictvi, i kdyz bylo toto zboZi zpracovano, pretvofeno nebo propojeno s jinym zbozim a zavazuje se uvést ve svych ucetnich knihach
a na svych fakturach odpovidajici poznamku. Na zadost je kupujici povinen ozndmit proddvajicimu postoupenou pohleddvku véetné
piislusnych dluznikd a poskytnout mu vsechny tdaje a podklady nutné pro vymahani pohledavky a oznamit tretimu dluznikovi postoupeni.
V ptipadé exekuce nebo uplatnéni jiného naroku je kupujici povinen upozornit na vlastnické pravo prodévajiciho a prodavajiciho ihned
vyrozumet.

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1 Prodavajici je pfi dodrzeni sjednanych platebnich podminek povinen odstranit dle nasledujicich ustanoveni kazdou vadu omezujici
funk¢nost, kterou ma zbozi pfi jeho prevzeti kupujicim, kterd vyplyva z vady konstrukce, materialu nebo provedeni. Z udaju v katalozich,
prospektech,reklamnichmateridlechapisemnychneboustnichvyjadienich, kterénebylyzahrnutydosmlouvy,nelzevyvozovatzaru¢ninéroky.

8.2 Zarucni doba ¢ini 12 mésicd, pokud nejsou pro jednotlivé predméty dodavky sjednany zvlastni zarucni doby. To platii pro plnéni, ktera jsou
pevné spojena s budovou nebo se zemi. Zaru¢ni doba zacina bézet okamzikem prechodu nebezpeci skody na véci dle bodu 6.

8.3 Predpokladem pro uplatnéni ndroku vzeslého ze zaruky za jakost nebo z prava z vadného plnéni je, ze kupujici vzniklé vady vcas pisemné
oznamil prodavajicimu. Kupujici je povinen existenci vady neprodlené prokazat, pfedevsim poskytnout prodavajicimu podklady, pfipadné.
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udaje, které ma k dispozici. V pfipadé vyskytu vady, na niz se vztahuje zaruka dle bodu 8.1, je prodavajici povinen dle svého uvazeni vadné
zbozi, resp. vadnou ¢ast zbozi, na misté plnéni opravit nebo si je nechat za Ucelem opravy zaslat nebo provést primérené snizeni ceny.

8.4 V piipadé zaru¢nich narokd, nédrokl na ndhradu skody nebo regresnich narokl na zékladé vad, které jsou uplatnovany zakazniky kupujiciho,
existuji ndroky kupujiciho pouze a jediné tehdy, jestlize bude prodavajicimu listinnou formou doloZeno, Ze mezi kupujicim a jeho zékazniky
byla uzaviena smlouva (napf. faktura¢ni doklad zékaznika).

8.5 Vsechny vedlejsi ndklady vzniklé v souvislosti s odstrariovanim vad (jako napf. montéz a demontaz, preprava, likvidace, jizda a ¢as prepravy)
nese kupuijici. Pro provedeni praci spojenych s odstranénim vad v zavodé kupujiciho je nutno bezplatné poskytnout potfebnou soucinnost,
zvedaci zafizeni, leSeni a drobny materidl atd. Vyménéné dily se stavaji vlastnictvim prodavajiciho.

8.6 Zhotovi-li prodévajici zbozi na zékladé konstruk¢nich udaja, vykresd, modeld nebo jinych specifikaci kupujiciho, vztahuje se odpovédnost
prodavajiciho pouze na provedeni dle stanovenych podminek.

8.7 Ze zaruky jsou vylouceny vady, které vzniknou v dlsledku instalace a montaze, kterou neproved!| prodavajici, v disledku chybného
sefizeni, nedodrzeni pozadavkl pro instalaci a podminek pro pouzivani, nadmérného namahani dild nad rdmec vykonu uvedeného
prodévajicim, nedbalého nebo nespravného zachazeni a pouzivani nevhodnych provoznich material(i; to plati i v pfipadé vad, které
vyboje, prepéti a chemickych vlivd. Zaruka se nevztahuje na vyménu dild, které podléhaji pfirozenému opotiebeni. V pfipadé prodeje jiz
pouzitého zboZi neprebird prodavajici zaruku.

8.8 Zaruka prodavajiciho je vyloucena, jestlize vada nebo $koda vyplyva z toho, ze kupujici pouzil baterii s pfilis nizkou kapacitou, pfip. pfilis
nizkym jmenovitym vykonem pro dany ucel pouziti; dale jestlize kupujici pouzije konvenéni startovaci baterii namisto odlisnych doporuceni
vyrobce (napfiklad baterie AGM nebo EFB), a konecné jestlize kupujici pouzije u pfistroju urcenych pro zdjmové a volnocasové
aktivity namisto baterii s dlouhodobym vybijenim pouze konvencni startovaci baterii (napfiklad u karavand, obytnych
automobild, ¢lunll). PouZiti baterie musi vzdy odpovidat doporucenim tykajicim se pfifazovani baterii vydanym spole¢nosti
Banner jako  Book of Power na https://www.bannerbatterien.com/cz/O-spole¢nosti/News nebo ve vyhledavaci produktd
vyhledévani  baterii na https://www.bannerbatterien.com/cz/Vyhledéani-baterie, pfip. typlm predepsanym  vyrobcem
pfistroje (Cislo originalni vybavy, vykonové pozadavky). Vady a Skody, které vzniknou pfi pouziti zbozi zplsobem odporujicim
vyse uvedenym doporucenim, nezakladaji odpovédnost prodavajiciho.

8.9 Zaruka na jakost ihned zanikd, pokud kupujici nebo osoba, kterd nebyla vyslovné zmocnéna prodévajicim, provede bez pisemného
souhlasu prodévajiciho na dodanych pfedmétech zmény nebo opravy.

8.10  Ustanoveni 8.1 az 8.10 plati analogicky také pro kazdou odpovédnost za vady z jinych pravnich ddvoda.

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1 Predpokladem pro odstoupeni kupujiciho od smlouvy je, pokud nebylo sjednano jinak, prodleni s dodavkou, k némuz doslo hrubym
porusenim smluvnich povinnosti prodavajiciho, a bezvysledné uplynuti stanovené pfimérené dodatecné lhaty. Odstoupeni musi byt
ozndmeno doporuc¢enym dopisem.

9.2 Nezdvisle na pravech vyplyvajicich ze zakona je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit
a) pokud neni provedeni dodavky, resp. zahdjeni nebo pokracovéni praci z diivod(, za néz nese odpovédnost kupujici, mozné nebo se i
pres stanoveni ptimérené dodatecné |hity déle zpozdi,
b) pokud vznikly pochybnosti ohledné platebni schopnosti kupujiciho a kupujici na Zddost prodévajiciho neposkytne zdlohu ani neslozi
pfed doddvkou vhodnou jistotu, nebo
¢) pokud prodlouzeni dodaci IhGty ¢ini kvli okolnostem uvedenym v bodé 5.4 celkem vice nez polovinu pivodné sjednané dodaci Ih(ty,
minimalné vsak 6 mésicl.

9.3 K odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho mize dojit také v pfipadé nedodani jednoho plnéni nebo jeho ¢asti.

9.4 Pokud bude na majetek jedné smluvni strany prohldsen konkurz, anebo bude konkurz zruSen pro nedostacujici majetek této smluvni
strany, je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit bez stanoveni dodate¢né lhaty.

9.5 Bez omezeni narokd na nahradu skody prodévajiciho véetné nakladd na uplatnéni prava museji byt v pfipadé odstoupenti jiz poskytnuté
prace nebo dil¢i prace vyuctovany a uhrazeny dle smlouvy. To plati i v pfipadé, pokud plnéni nebylo kupujicim jesté prevzato, a pro
pfipravné prace provedené proddvajicim. Prodavajici ma misto toho také pravo pozadovat vraceni jiz dodanych plnéni nebo jejich ¢asti.

9.6 Jiné dlisledky odstoupeni od smlouvy jsou vylouceny.
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10. Povinnost k nahradé skody zptisobené vadou produktu

10.1  Prodavajici je povinen nahradit skodu zplsobenou vadou produktu pouze tehdy, pokud mu bude prokazan imysl nebo hruba nedbalost,
vramcizakonnych predpisd. Odpovédnostzajinou nez hrubou nedbalost andhrada naslednych a majetkovych skod uslého zisku, Grokovych
ztrat a Skod vyplyvajicich z narokd tretich osob vici kupujicimu jsou timto vylouceny.

10.2  P¥i nedodrzeni pfipadnych podminek pro montdz, uvedeni do provozu a pouzivani (které jsou uvedeny napt. v navodu k obsluze) nebo
vyplyvaji ze zdkona, technickych ¢i jinych norem je jakakoli ndhrada skody vyloucena.

10.3  Je-li sjednana smluvni pokuta, jsou veskeré naroky nad jeji ramec vzniklé z jakéhokoli dGivodu vylouceny.

11. Uplatnéni naroku
Pokud zvlast sjednana nebo zdkonna ustanoveni nepredpokladaji v jednotlivych pfipadech kratsi Ih(ity, musi kupujici veskeré néroky
uplatnit soudné do tfi let od vzniku naroku, jinak se narok promlci.

12. Primyslova ochranna prava a autorska prava
12.1  Bude-linéjaké zbozi vyrobeno prodavajicim na zakladé konstruk¢nich udajd, vykrest, modeld nebo jinych specifikaci kupujiciho, je kupujici
povinen zprostit prodavajiciho pfi pfipadném poruseni ochrannych prav vsech narokd na nahradu skody a viech zalob.

12.2  Provadéci podklady, jako napt. plany, skici a jiné technické podklady, zUstavaji stejné jako vzorky, katalogy, prospekty, vyobrazeni apod.
vzdy dusevnim vlastnictvim prodavajiciho a vztahuji se na né odpovidajici zdkonna ustanoveni tykajici se rozmnozovani, napodobovani,
konkurence atd. Bod 2.2 se uplatni také ve vztahu k provadécim podkladim.

13.Vseobecné
Pokud by jednotlivé ustanoveni smlouvy nebo téchto podminek pozbyla ucinnosti, nebude tim dotc¢ena ucinnost ostatnich ustanoveni.
Neucinné ustanoveni musi byt nahrazeno platnym ustanovenim, které se bude co nejvice blizit sledovanémui cili.

14. Prislusny soud a pravo
Pro rozhodnuti viech sporud plynoucich ze smlouvy (pisemné potvrzené objednavky nebo dodéavky zbozi na zdkladé objednavky) vcetné
spord ohledné existence nebo neexistence smlouvy je mistné ptislusny soud v sidle prodavajiciho, tedy Obvodni soud pro Prahu 10.
Uplatnéni umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi UNCITRAL je vylouceno.

15. Autorské pravo a pravo na uziti dila
15.1  Vsechny fotografie a vyobrazeni, texty a obsah na této webové strance a stejné tak v prospektech, letacich, dopisnich papirech a jinych
reklamnich prostiedcich spole¢nosti Banner Baterie, spol. s r.o. a jejich distributord jsou chranény autorskym pravem.

15.2  Kazdyzplsob uziti predmétli vymezenych v bodé 16.1, jejich rozmnozovani, vefejné zpfistupnéniatd., vyzaduje predchozi pisemny souhlas
spole¢nosti Banner Baterie, spol. s r.o.

15.3.  Nedovolené uziti autorskym pravem chranénych nacrtt a vyobrazeni, textll a obsahd v soukromé i podnikatelské oblasti predstavuji
porusdeni autorského prava. Vyjdou-li najevo skute¢nosti ukazujici na nedovolené uziti vyse uvedeného, bude ten, jenz takto jedna, vyzvan
(upomenut), aby od svého jednani upustil spolu s upozornénim na mozné uplatnéni naroku na nadhradu skody nebo jiného postihu podle
zdkona.

Banner Baterie CR, spol. s r.o.
V Praze, Cervenec 2018
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REKLAMACNI RAD

Banner Baterie CR, spol. s r.o.
1CO: 485 39 953
se sidlem Praha 10 - Uh¥inéves, ul. PFatelstvi 1011/17, PSC: 104 00
timto stanovuje tento
REKLAMACNI RAD
upravujici podminky a zptisob reklamace zbozi a sluzeb

1. Terminologie

1.1. ,Dodavatelem” se rozumi spole¢nost Banner Baterie CR, spol. s r.o, ICO: 485 39 953, se sidlem
Piatelstvi 1011/17, Praha 10 Uhtinéves, PSC: 104 00, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 19517.

1.2. ,Obcanskym zakonikem” se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

1.3.  ,Objednatelem” se rozumi pravnickd osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd v ramci své
podnikatelské cinnosti vystupuje v postaveni kupujictho ve smyslu § 2079 a nasl. Obcanského
zakoniku, nebo objednatele ve smyslu § 2586 a nasl. Obcanského zakoniku, anebo v obdobném
hospodarském postaveni u dalSich smluv, at uz Ob&anskym zdkonikem vyslovné upravenych i
neupravenych.

14. ,Predmétem plnéni” se rozumivéciajejich soucasti nebo dila, jez se Smlouvou Dodavatel zavazuje
predat Objednatelia umoznitmu nabyt k nim viastnické pravo a jez se Smlouvou Objednatel zavazuje
prevzit a pfijmout do vlastnictvi a za néz se zavazuje zaplatit Dodavateli sjednanou cenu.

1.5.  ,Smlouvou” se rozumi kupni smlouva dle § 2079 a nasl. Obc¢anského zakoniku, smlouva o dilo dle
§ 2586 a nasl. Obcanského zakoniku ¢i jina smlouva s obdobnym hospodafskym ucelem, at uz
Obcanskym zakonikem vyslovné upravena ¢i neupravena.

16. ,Reklamaéni Fad” znamend tento Reklamacni ¥ad spolecnosti Banner Baterie CR, spol. s ro.

upravujici podminky a zpUsob reklamace zbozi a sluzeb.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Tento Reklamacni fad upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé
a/ nebo v souvislosti s reklamaci Pfedmétu plnéni dodaného na zakladé Smlouvy Dodavatelem
Objednateli.
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2.2. Veskeré zélezitosti timto Reklamacnim Fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak Obcanskym zakonikem.

2.3. V pfipadé, Zze se nékteré ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu ukadze nebo stane neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, z{stavaji ostatni ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu nadale
platnd a U¢innd. Neplatné, netcinné nebo nevymahatelné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim
novym, které se bude co nejvice blizit sledovanému cili.

24. TentoReklamacnitad se uplatni pro viechny Smlouvy uzavirané mezi Dodavatelem a Objednatelem.

2.5. Dodavatel si vyhrazuje pravo tento Reklamacni fad v pfiméfeném rozsahu kdykoli zménit.
Reklamacnifad, vcetné pfipadnych zmeén, bude zvefejnén v provozovnach Dodavatele a v jeho sidle,
dale jej Dodavatel vhodnym zplsobem zvefejni na svych strankdch dostupnych z internetové

adresy (URL) https.//www.bannerbatterien.com/cz/Domd.

3. Zaruka za jakost

3.1. Dodavatel odpovida Objednateli, ze Pfedmét plnéni bude po zaru¢ni dobu zplsobily pro pouziti
ke sjednanému Ucelu, ze bude mit vlastnosti pozadované Smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi
podminkami spolecnosti Banner Baterie CR, spol. s r.0. a Ze si tyto vlastnosti beze zmény zachova.

3.2. Dodavatel poskytuje zéruku na Pfedmét pInéni v délce trvani 12 mésicd, neni-li sjedndno jinak.

Totéz plati i pro takovy Pfedmét plnéni, jenz je spojen se stavbou nebo se zemi pevnym zakladem.

Zaru¢ni doba pocind bézet okamzikem prevzeti Pfedmeétu plnéni. Objevi-li se vada v pribéhu

prvnich 6 mésicl zaruky, ma se za to, ze vadu mél Pfedmeét plnénfjiz pfi pfevzeti. Po uplynuti prvnich

6 meésicl zaruky je na Objednateli, aby prokazal, ze Pfedmét pInéni mél vadu jiz v okamziku prevzeti.

3.3. Baterie, ktera je pouze vybitd, nema vyrobni vadu.
34. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady a skody, které vznikly v ddsledku pfirozeného opotfebeni nebo v disledku atmosférického

vyboje, pfepéti, Skodlivych pfirodnich, chemickych, elektrickych a jinych vliva ¢i v dtsledku jednani

tretich osob;

b) vady a Skody, které vznikly neodbornym ¢i nedbalym zachazenim ¢i zatizenim, nadmérnym nama-
hanim dil nad rdmec vykonu uvedeného Dodavatelem, chybnym sefizenim, uzitim nevhodnych
nebo nepfedvidanych provoznich prostfedkd a materidld nebo nedodrzenim pozadavkd pro
instalaci a podminek uzivant;

) vadyaskody, kterévznikly vdisledkuinstalace, montaze, uvedenido provozu,opravyajinychzmén,
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které Objednatelcitfetiosobaucinilabez pfedchozihopisemnéhosouhlasu Dodavatele ¢ivrozporu
s jeho doporucenim;

d) vady a Skody zpUsobené vadami v elektrické instalaci;

e) vady nebo Skody, které vznikly pouzitim baterii s pfilis nizkou kapacitou, pfipadné baterii s pfilis
nizkym jmenovitym vykonem pro dany Ucel pouziti, nebo pouzitim konvencni startovaci baterie
vrozporusdoporucenim vyrobce (napfiklad baterie AGM nebo EFB), nebo uzitim pfistrojd uréenych
pro zajmové a volnocasové aktivity (napfiklad karavany, obytné automobily nebo ¢luny) s vyuzitim
konvencni startovaci baterie namisto baterie s dlouhodobym vybijenim;

f) vadyaskodyzpUsobenézamrznutim elektrolytu v bateriiv zimnich mésicich zddvodu nedostatec-
né nabité baterie;

g) vady a Skody zplsobené neodbornym otevienim zatek ¢lanku;

h) vady a skody vzniklé pouzitim Pfedmétu plnéni v rozporu s ur¢enim vyrobce nebo v rozporu s
pokyny uvedenymi v navodu;

i) vady a Skody, které vznikly na zakladé Udajd a materidlC poskytnutych Objednatelem, nebyla-li
vyslovnépisemnéstanovenapovinnostDodavatelespravnosttéchtoudajliamaterialtizkontrolovat;

j) tycastiPfedmétuplnéni kterévduisledkulatkovéhoslozeninebozplsobuuzitipodléhajizvysenému
pfirozenému opotrebeni;

k) na prodej jiz pouzitého Pfedmeétu plneni.

3.5. Pouriti baterie musi vzdy odpovidat doporucenim tykajicich se pfifazovani baterii vydanych
Dodavatelem jako Book of Power dostupnych z internetové adresy (URL) https://www.bannerbatte-
rien.com/cz/Dom0 nebo obsazenych ve vyhledavaci produktl Produktfinder dostupnych z
internetovéadresy (URL) https://www.bannerbatterien.com/cz/Vyhledan%C3%AD-baterie, pfipadné
doporucenim predepsanych vyrobcem (¢islo origindInf vybavy, vykonové pozadavky).

3.6. Z udaju v katalozich, prospektech, reklamnich materidlech a pisemnych nebo Ustnich vyjadienich,
které nebyly zahrnuty do Smlouvy, nelze vyvozovat jakékoli naroky ze zaruky.

4, Postup reklamace

4.1. Objednatel neni opravnén reklamovat zjevné vady, které existovaly pfi pfevzeti Pfedmétu plnéni a
které Objednatel v¢as a fadné nevytknul.

4.2. Objednatel je povinen neprodlené po prevzeti Pledmeét plnéni fadné prohlédnout. Vady Predmétu
plnéni je Objednatel povinen neprodlené pisemné oznamit Dodavateli, nejpozdéji vsak do 8
pracovnich dnd, jinak se jeho narok bez dalsiho promldi.
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4.3. Objednatel je povinen uplatnit reklamaci Pfedmétu plnéni u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vady v pribéhu zaru¢ni doby zjistil nebo mohl zjistit pfi vynalozeni odborné péce.
4.4, Uplatnuje-li reklamaci zakaznik Objednatele, musi prokazat, Zze mezi zékaznikem a Objednatelem
byla uzaviena smlouva, na jejimz zakladé bylo pravo na uplatnénivad pInéni pfevedeno na zakaznika.
45. Reklamace se provadi
a) osobné na kterékoli prodejné nebo provozovné Dodavatele, pfipadné v sidle Dodavatele na
adrese Praha 10 — Uhfinéves, ul. Pfatelstvi 1011, PSC: 104 00;

b) pisemné prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu nékteré z prodejen nebo
provozoven Dodavatele nebo na adresu jeho sidla;

) faxem na faxové ¢islo 267 090 522 Praha, pficemz takovou reklamaci je nutné do tf dntd pisemné
dorucitnakteroukoliprodejnuciprovozovnuDodavatelenebodojehosidla, jinaksekreklamacinepfihliZ;

d) e-mailem na adresu office.boczp@bannerbatteries.com, pficemz takovou reklamaci je nutné do
tf dnd pisemné dorucit na kteroukoli prodejnu ¢i provozovnu Dodavatele nebo do jeho sidla,
jinak se k reklamaci nepfihlizi.

4.6. Objednatel v oznameni uvede vhodny odkaz na Smlouvu, podle které byl Pfedmét pInéni dodan
(Cislo Smlouvy, datum uzavieni nebo danovy doklad o ndkupu zbozi a sluzby pro pfipadné vystaveni
dobropisu) a dalsi konkretizaci dodaného Predmeétu plnéni (Cislo dodavkoveé série, vyrobni Cislo
zbozi apod.). Pri uplatnéni reklamace pfilozi Objednatel fadnée vyplnény zaru¢ni list a danovy doklad,
pfipadné montazni list. Pfi uplatnéni reklamace Objednatel popise vadu nebo vady a uvede, jak se
vada nebo vady projevuji.

4.7. Dodavatel vyslovné upozoriiuje, ze reklamované zbozi, zejména olovéné akumuldtory, je potfeba
dorucit pfi uplatnéni reklamace u Dodavatele, a to z dlvodu zabranéni zniceni akumulatoru
nezvratnou sulfataci pfi dlouhodobém skladovani a souc¢asném hlubokém vybiti.

4.8. Objednatel je povinen na vyzadani zaslat Dodavateli Pfedmét plnénf &i jeho &ast, a to na vlastni
naklady. Pfedmét plnéni ma byt pfi pfepravé zabalen ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, ma byt Cisty a kompletni.

49. Objednatel je povinen existenci vady Dodavateli prokadzat, pfedevsim je povinen poskytnout
veskeré nezbytné Udaje a podklady, které ma k dispozici. Provadi-li se oprava Pfedmétu plnéni v
sidle Objednatele, je Objednatel povinen poskytnout Dodavateli bezplatné veskerou potifebnou
soucinnost zahrnujici pomocné sily, zvedaci zafizeni, leSeni, drobny material a podobné. Vymeénéné
demontované soucasti Pledmeétu plnénf se stavajf viastnictvim Dodavatele.

4.10. Dodavatel Objednateli vyda pisemné potvrzeni o tom, kdy Objednatel pravo uplatnil, co je obsahem
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reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Objednatel navrhuje. Potvrzeni bude obsahovat
informace o sjednaném datu a zpUsobu vyfizenf reklamace.

4.11. Dodavatel vyfidi reklamaci ve |hdté 30 dni. Neni-li ve stanovené |hidté mozné reklamaci vyfidit,
informuje o tom Objednatele a sdéli mu predpokladany termin vyfizeni reklamace. Lh{ta pro vyfizeni
reklamace béZi ode dne doruceni fadné a upliné reklamace do sféry vlivu Dodavatele.

4.12. Pro posouzeni reklamace je vyzadovan pfedchozi souhlas Objednatele tehdy, pokud nezbytny
postup povede k nezvratnému poskozeni Predmétu plnéni.

4.13. Shleda-li Dodavatel reklamaci za opravnénou, provede podle vlastni volby bud opravu Pfedmétu
plnéni ¢i jeho ¢asti, anebo poskytne Objednateli pfiméfenou slevu z ceny Pfedmétu plnént.

4.14. Dodavatel bude informovat Objednatele o vyfizeni reklamace prostfednictvim SMS zpravy nebo
emailem anebo telefonicky. ZpUsob sjednaného zpUsobu kontaktovani bude zaznamenan v pisem
ném potvrzeni o uplatnéni reklamace.

4.15. Po vyfizeni reklamace Dodavatel vyda Objednateli pisemné potvrzeni o provedeni opravy, dobé
jejfho trvani a o vysledcich testd. Zamitne-li Dodavatel reklamaci, vyda Objednateli pisemné
odlvodnéni tohoto zamitnuti.

4.16. Neni-li reklamace Objednatele opravnena, je Objednatel povinen uhradit Dodavateli veskerou
Skodu vzniklou v souvislosti s vyfizovanim takovéto reklamace.

4.17. Dodavatel je opravnén odepiit realizaci reklamace po dobu, po kterou se Objednatel nachazi v
prodleni se splnénim kterékoli povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, z Vseobecnych obchodnich
podminek spole¢nosti Banner Baterie CR, spol. s r.0. nebo z pravnich predpisd.

4.18. Uplatnéni prava z vadného plnéni vylucuje dalsi naroky, zejména pak narok na nahradu skody.

5. Ochrana osobnich udajt

5.1. Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Objednatele ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,ZO0U").

5.2 Objednatel souhlasi se zpracovanim svych osobnich Udajd a dalsich dat. Objednatel bude poucen
o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

5.3. Dodavatel se zavazuje osobni Udaje Objednatele neposkytnout jinym tfetim osobam vyjma téch,
kterym je potfebné osobni Udaje za ucelem vyfizeni reklamace sdélit (dopravce apod.).

54. Objednatel ma povinnost poskytnout své osobni Udaje pravdivé a pfesné. Pozada-li Objednatel o
informace o zpracovani svych osobnich UdajU, je Dodavatel povinen Objednateli takové informace
predat.
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5.5. Souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich udajl se poskytuje na dobu neurcitou s tim, ze
Objednatel mUZe tento souhlas kdykoliv odvolat.
5.6. Dodavatel garantuje Objednateli dal3f prava zakotvena v ZOOU.

Banner Baterie CR, spol. s r.o.
V Praze, srpen 2018
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